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DIREKTOR HAR ORDET

En organisation fylld med hjaltar

Aret 2020 bérjade med mélet instillt pé att fortsitta arbetet
med den positiva ekonomiska utveckling vi haft pa senare
ar. Med stark kvalitetsutveckling och tillhérande
tillvaxtmal siktade vi hogt. Men i slutet av februari nadde
pandemin Sverige och det stod klart att covid-1g var en
doédlig sjukdom som spreds snabbt och allra mest utsatta var
vara dldre och de redan skéra minniskorna i vart samhalle.

P4 bara ndgon vecka dndrades vart fokus till att skydda vara
boende, klienter, patienter och vara medarbetare s langt
som mojligt. Skyddsutrustning bade tillverkades och
képtes in, m&nga var med och bidrog i det intensiva
logistikarbetet som pagick under ménga veckor. Vi fick
aven st6d fran frivilliga organisationer och féretag som
hjilpte oss pé olika sitt.

Det blev en tung vir och sommar med besdksférbud hos
véra dldre, mycket oro bland medarbetare och nirstaende
och i samhillet i stort. Nya arbetssitt och stindigt nya
rutiner dir medarbetare fick arbeta i visir och annan
skyddsutrustning vid behov. P4 vara férskolor flyttade all
undervisning utomhus, dven féraldraméten genomférdes
ute pa gdrdarna. P4 Stora Skéndals Neurologiska
mottagningar medférde uteblivna patientbesok
permitteringar i arbetslagen. Inom st6d och omsorg
uteblev den dagliga verksamheten i perioder och
hembesdk gjordes istillet. Det rekryterades fler vikarier
dn nagonsin till var dldreomsorg och med vart snabbt
tillsatta utbildningspaket kunde vi dven rekrytera
medarbetare utan ndgon varderfarenhet.

Och mitt i allt detta har jag kidnt en sddan otrolig stolthet,
glddje och tacksamhet till alla hjiltar som arbetar hos
Stora Skondal! Det har funnits ett stort genuint
engagemang och en vilja att alltid hitta 16sningar. Med
mod och kompetens har vira medarbetare skapat en miljé
dir vara boende, klienter, patienter #nda har haft det
tryggt och bra under dessa svara omstindigheter.
Ledarskapet pa samtliga nivéer har varit helt avgérande
for det arbetet.

Vi kommer att fa leva med pandemin linge, men med
forsiktighet blickar jag ocksa framat. Under hosten
Sppnades vart nya vard- och omsorgsboende Villa
Magnolia, som &r den férsta nya verksamheten i den
stadsdelsutveckling som pagar pa vart markomréade. Vid
arsskiftet ska vi dven flytta verksamhetsstod till nybyggda
lokaler och 6ppna vart tredje LSS-boende. Under
sommaren och hésten har det flyttat in nya grannaride
cirka 300 hyres- och bostadsritter som byggts p omradet,
vilket ger liv och rorelse kring det nya torget. Vigen mot
malet - att skapa ett socialt hallbart samhille dir det finns
en sjdlvklar plats for alla dr dirmed paborjad. Arbetet med
niastkommande etapp har pagéatt under aret, med siktet
instillt pa att inom 20 r succesivt bygga 4500 bostider,
forskolor och grundskolor, vard- och omsorgsboenden,
butikslokaler och restauranger. Under hosten 2020
tecknades avtal med byggherrar for etapp 2a.

Aret som gétt kommer jag aldrig att glsmma. Hur mycket
vi tillsammans klarar av trots en stor kris nir alla hjalps &t
och bidrar. Precis som vi har gjort i 100 ar ska vi fortsitta
framat att ge den bista livskvaliteten till de mianniskor
som vi har férmanen att fa ta hand om.

S t/of&@kb’n\dal imars 2021,

N ~”
ASA ANDERSSON, DIREKTOR OCH VD
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Stora Skondal
— fran da till nu

1020-1940
ARBETE SOM MEDICIN

P& Stora Skéndal 4gnar man sig at jordbruk,
utbildning och vardverksamhet. Stora Skéndal
blir snabbt en av landets stdrsta institutioner
for personer med epilepsi. Hir vardas ocksa
alkoholister och "férsumliga familjeférsorjare
och lésdrivare”.

Stora Skéndal blir f6r manga en plats dir de lever
hela sina liv. Det blir ett samhille i miniatyr fér
de som inte har en sjélvklar plats utanfér omréadet
och i mitten av 1930-talet finns hir nistan 200
patienter.

" "Som en mor for
elever och anstdllda”

Anna Hégman, husmor
1914-1936

1000—1920
OMSORG OCH OVERTYGELSE
Det ar fattigt i Sverige i bérjan pa 1goo-talet.

Maénga sdker arbete utanfér jordbruket och flyttar

till stiderna, dir det dr tringt och smutsigt.
Minniskor gar hungriga. Stockholm fylls av
fattiga och sjuka. Vem ska ta hand om dem?
Inom Svenska kyrkan dr man 6vertygad om att
diakonin, kyrkans sociala arbete, kan vara en
del av 16sningen. 19o4 képer Diakoniséllskapet
garden Stora Skondal dir diakoner ska utbildas
och sjuka vardas.

Hir bérjar Stora Skdndals historia som en plats

for socialt engagemang, omsorg och utbildning.

"Hdir dir platsen som
Gud tinker skéinkal”
Hebert Widman, Stora Skéndals

1040-1960
NU BLIR FATTIGVARD ALDREOMSORG

Under 50-och 60-talen vixer verksamheterna
pa Stora Skéndal i en riktig byggboom. Diakon-
utbildningen utvidgas och 4r nu 6ppen dven for
kvinnliga studenter och man utbildar fér socialt
arbete bdde inom kyrkan och i samhillets regi.
Ett modernt epilepsisjukhus med 230 virdplatser
invigs och nu startar ocksa Stora Skéndals
dldreomsorg.

Torsten Levenstam var prist, men ocksé
entreprendr, med manga idéer och kraft

att genomdriva dem, inte minst att ordna
finansiering till de stora byggprojekten.

"Da gick jag upp till
byggministern och
lade fram drendet”

Torsten Levenstam,
direktor 1946-1970

19060-1980
RATTEN ATT LEVA SOM ANDRA

Under 1970-talet avvecklas landets statliga
institutioner for utvecklingsstérda och personer
med epilepsi. P4 Stora Skéndal 6ppnar ett 6ver-
gangsboende f6r méanniskor som tidigare bott pa
institution, dir man far trina pa att sjilvstindigt
klara och ta ansvar for vardagsrutiner.

1964 far Skondalsinstitutet, utbildningen pa Stora
Skéndal hégskolestatus. D4 utbildas hir diakoner,
kyrkomusiker och socionomer.

Stora Skéndal tecknar avtal med landstinget om
300 vardplatser fér langvard och rehabilitering och
tva &r senare 6ppnar Stora Skondals neurologiska
rehabiliteringsklinik.

A

"Nu blev det mer
utbildning och
mer samtal”

Inger Christiansson,
sjukgymnastbitride
epilepsisjukhuset

HISTORISK LINJE

1980-2000

AVVECKLING OCH UTVECKLING

Nu féljer en tid av reformer och ny lagstiftning gillande
bade ildre och funktionshindrade. Langvarden avvecklas
och sjukhemsavdelningarna pa Stora Skéndal omvandlas
gradvis fran institution till egna bostéder f6r de dldre.

Det férsta gruppboendet fér personer med demenssjukdom
S6ppnar 1993 och nagra ar senare far Stora Skéndals ldre-
omsorg Stockholms stads kvalitetspris.

Ar 2000 startar den diakonala enheten en volontirverksamhet
som syftar till att erbjuda mer samtal och séllskap till de
manga boende pa Stora Skéndal. Sedan dess har nirmare
1000 volontirer bidragit med sin tid och sitt engagemang.

I8 "Hiir finns verkligt
radikal humanism”

Bengt Bérjeson, professor
isocialt arbete, l4drare Ersta
Skéndal hégskola 19g97-2012

2020

2000—-2020

ETT SAMHALLE MED SJALVKLAR PLATS FOR ALLA

Lagen om valfrihet och en 6kad privatisering inom vilfarden leder till att Stora
Skondals vard- och omsorgsverksamheter alltmer konkurrerar om kundernas val.
Trots detta utvecklas fler verksamhetsgrenar:

¢ Neurologiska rehabiliteringskliniken 6ppnar flera mottagningar.

¢ St3d och omsorg blir ett eget verksamhetsomrade och 6ppnar bland annat ett
boende f6r ensamkommande flyktingungdomar, daglig verksamhet fér personer
inom LSS* och boendestéd inom socialpsykiatrin.

e Stora Skéndal 6ppnar tva férskolor, Lilla Skéndal och Lilla Tollare i Nacka.

e Ersta diakoni och stiftelsen Stora Skéndal slar samman sina hégskolor till
ett aktiebolag: Ersta Skondal hogskola. Bricke diakoni blir deldgare 2010 och
Stockholms sjukhem kommer till 2020.

Under de hir &ren gar
Stora Skéndal frén att
vara knutet till ett
geografiskt omréde till
att dterigen bli en
verksamhet som ryms pa
fler platser.

“Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade

"Mitt jobb gor
verkligen skillnad”

Joy Seguis, underskéterska,
teamchef dldreomsorgen

—}->
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Utbildning

Stora Skoéndals viardegrund och laroplanens uppdrag
tillsammans med grunden med vért projekterande
arbetssitt genomsyrar alla dagar pé vara férskolor Lilla
Tollare och Lilla Skéndal.

LASLYFTET

Véra forskolors gemensamma projekt infor 14saret 20/21
var "Barnet som sprékskapare” och under varen 2020
ansokte vi om statsbidraget Lislyftet och fick det beviljat.
Laslyftet dr Skolverkets kompetensutveckling i sprak-,
l3s-, och skrivdidaktik baserad pé aktuell forskning.
Genom projektet kan vi stirka bade de yngre och éldre
barnens méjligheter att utveckla spréket.

PEDAGOGISKA LARMILJOER

I borjan pa ret arbetade forskolan fram ett underlag for
en bas av pedagogiska ldrmiljéer vilket implementerades
under hésten. Vara undervisningsmiljoer ska vara tydliga,
tillgangliga, tilltalande och stimulerande f6r barnen.
Styrkan i forskolan sitter i de kollegiala larprocesserna
och att vi gemensamt arbetar f6r att bedriva likvirdiga
forskolor med hég kvalité. Att vi ska arbeta likvirdigt
betyder inte nédvandigtvis likadant. Likvardigt innebar
att barnen har ritt till sina egna undervisningsmiljder for
att skapa, leka och vixa.

UNDER LUPP

Ett material fér intern granskning utifrén ldroplanen togs
fram under vren 2020 och fick namnet Under lupp.
Sedan tidigare har forskolan tagit fram liknande material
men det saknades underlag fér intern granskning mellan
avdelningarna. Utvalda observatérer (férskollidrare) deltar
i verksamheten pa den forskola de sjdlva inte arbetar och
resultatet delges sedan till pedagogerna for att arbetas
vidare med. Tanken dr att detta ska vara en viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet och bidra till att utveckla
vara forskolor till att bli likvirdiga med hég kvalité.

CORONAPANDEMINS INVERKAN PA FORSKOLAN

Nir coronapandemin kom var vi snabba med att stélla om
verksamheten for att kunna bedriva den utomhus s 1angt
det var mgjligt. For att tillgodose en god undervisning
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flyttades material ut, nya utemiljéer utvecklades och

projekt sdkerstilldes sd att de kunde leva vidare utomhus.
Rektorerna intensifierade sin nirvaro for att finnas
tillgangliga fér pedagoger och vardnadshavare vilket
uppskattades mycket. Vi har fatt positiv aterkoppling pa
hur vi stillt om verksamheten och hur informationsflodet
har hanterats.

GOTT RESULTAT FORALDRAENKAT NACKA

Stockholm stad och Nacka kommun gor arligen en enkit
dér virdnadshavare fér svara pé frdgor om vér
verksamhet. I Nacka och fér Lilla Tollare 4r deltagandet
mycket hogt och dir visar enkéten pé att vadrdnadshavare
ar mycket néjda. I Skéndal arbetar vi pa att hoja
deltagandet f6r Lilla Skondal men dven dar ser vi en
positiv utveckling i andel néjda vardnadshavare.

BELAGGNING OCH EKONOMI

Beldggningen under 2020 har varit fér 14g och pandemin
har bidragit till fortsatt 14g belaggning. Infor 2021 ser
ekonomin for forskolan anstringd ut men vi hoppas att
luckan mellan 6verkapacitet av platser och inflyttning av
nya barn blir sa liten som méjligt. P4 omradet pagar en
stadsutveckling med ménga nya bostider som ska byggas
de ndrmaste aren.

Aldreomsorg

Stora Skondals dldreboenden erbjuder vard och omsorg
med uttalad respekt for den enskildes behov. De som bor
hos oss ska 8 leva sina liv med god livskvalitet, ndgot som
vara medarbetare genom deras stora engagemang
mojliggor varje dag. Inom var dldreomsorg finns idag
vard- och omsorgsboenden, boende f6r yngre med
demenssjukdom, daglig verksamhet och ett
korttidsboende.

ETT AR INTE LIKT NAGOT ANNAT

Coronapandemin har péverkat vér dldreomsorg p&d ménga
sitt. De som bor hos oss har i 1&nga perioder inte fatt triffa
sina anhdriga och vara medarbetare har slitit som aldrig
forr. Anvindande av skyddsutrustning och stindigt behov
av att uppdatera rutiner har tirt, samtidigt som vi har
arbetat for att de boende ska kinna att vardagen flyter pd
nistan som vanligt. Nagot som varit uppskattat ir alla
bestk med musik och skonsang ute i tridgardarna fran
bland annat Dramaten, Kungliga Operan och
Konserthuset. Stdet frén aktérer i samhillet har varit
varmande i en tuff tid. Under pandemin har efterfrigan
pa dldreboenden minskat vilket har varit extra
utmanande f6r vart nya boende Villa Magnolia dir
inflyttning inte gatt i den takt som planerat.

HELTIDSINFORANDET

[ maj implementerades heltidsinférandet inom
dldreomsorgen. Inférandet innebir att
tillsvidareanstillda underskéterskor och vardbitriaden har
mdijlighet att vilja en sysselsittningsgrad om 100 %, vilket
inte varit mojligt tidigare men efterfragat bland vara
medarbetare. Totalt valde 43 % en sysselsittningsgrad pa
100 %. Med fler heltidstjinster skapas en forbattrad
kontinuitet i virden och ger en dkad trygghet bade for
boende och medarbetare. Dessutom 6kar det
konkurrenskraften fér oss som arbetsgivare att kunna
erbjuda heltidstjénster.

WEBBASERAD INTENSIVUTBILDNING

I och med pandemin blev behovet av visstidsanstillda
medarbetare betydligt stérre dn tidigare. Det fick oss att
tanka i nya banor och stilla oss fragan hur kan vi

FORSKOLA / ALDREOMSORG

introducera minniskor med liten eller ingen tidigare
erfarenhet till virdyrket pa bista sitt mitt under en
pandemi. Lésningen blev en webbaserad intensiv-
utbildning. Personer utan tidigare erfarenhet far med hjilp
av utbildningen en grundliggande introduktion i vard och
omsorg, medan de som har erfarenhet far en uppdatering
och insikt i hur arbetet fungerar just pa Stora Skéndal.
Utbildningen har gjort s8 att fler har kunnat anstillas och
varit redo att borja arbeta direkt, ndgot som varit mycket
uppskattat bland savil nya som gamla medarbetare.

INFLYTT PA VILLA MAGNOLIA
OCH ETT FORSTA SPADTAG

I september 6ppnade vart nya dldreboende Villa Magnolia
i Skondal. De férsta som flyttade in var boende pé vart
vard- och omsorgsboende Kyrkbyn vars lokaler behéver
rustas upp innan ndgon ny verksamhet kan ta plats. P4
Villa Magnolia finns 74 ligenheter fordelade pé fyra plan
och riktar sig till personer med demenssjukdom och
somatiska besvir.

Under hésten gick ocksa byggstarten for Skondalsvillan i
Tyres6. Hir kommer vi 6ppna och bedriva ett vard- och
omsorgsboende med 8o ligenheter och ett
korttidsboende med 12 ligenheter som beriknas vara
inflyttningsklart 2022. D3 hoppas vi att livet dtergatt till

det normala for alla boende och medarbetare.
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Stod & Omsorg

P2 Stora Skéndal arbetar vi utifrdn dvertygelsen om att
alla minniskor vill spela huvudrollen i sitt eget liv. Vart
jobb dr att ge det stdd som behdvs pa vigen och vi
anpassar vara resurser efter varje individs behov och
forutsittningar. Véra verksamheter inom std och
omsorg dr: LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade), socialpsykiatri och HVB (hem for
vard eller boende) for ensamkommande ungdomar.

HVB-BOENDE & STODBOENDE
| TRANINGSLAGENHETER

Pilbacken dr vart HVB-boende f6r ensamkommande
ungdomar och dirtill kommer triningsligenheter for
barn och unga mellan 16—20 &r. Under &ret har
efterfrigan minskat da pandemin har satt stopp fér bade
flyktingstrommar och kvotflyktingar.

Pilbacken dr forsta val hos flera kommuner vid
placeringar f6r ensamkommande men Stockholms
stadsdelar maste g efter ramavtal i forsta hand vilket vi
saknar. For att vi ska ha mojlighet att driva verksamheten
langsiktigt behovs ett ramavtal. Beldggningen nista ar
beror pé inflodet av kvotflyktingar samt hur
flyktingsituationen utvecklar sig i varlden.

Beldggningen minskade kraftigt for triningsligenheterna
under 8ret. Frimst pa grund av nya direktiv frén Stockholms
stads stadsdelsforvaltningar som innebir att de ungdomar
som bor i triningsldgenheterna flyttar ut tidigare.

Stoérsta utmaningen under pandemin har varit att
informera ungdomarna om covid-1g och fa dem att férsta
och framforallt efterleva restriktionerna. Under
varterminen var gymnasieskolorna stingda och alla vara
boende ungdomar pluggade da hemifran vilket stéllde
hogre krav pé studiedisciplin.

SOCIALPSYKIATRI

Boendestéd ir en socialpsykiatrisk verksamhet som
erbjuder stod till vuxna med psykisk ohilsa. Stédet kan
ges pa sirskilt boende Nybacken, i stédboende, eller i eget
boende inom Stockholmsomradet.

Under aret startade vi upp bade ett stodboende med ett
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antal lagenheter i Haninge och en daglig sysselsittning i
Skoéndal for klienter inom socialpsykiatrin under namnet
Aktivitetshuset. Syftet med Aktivitetshuset r att skapa
en meningsfull vardag for bade vara klienter pa sirskilt
boende Nybacken och personer med samma behov fran
andra stadsdelar. Under 2021 kommer vi arbeta fér att
kunna erbjuda fler kommuner vara olika boendeformer.

Coronapandemin har péverkat beldggningen och
efterfragan pa vart stddboende i Haninge och
Aktivitetshuset i Skondal. Férfragningar efter platser pa
Nybacken har dock 6kat under aret och vi mirker att
bade klienter och handliggare har stor tillit till vara
verksamheter.

GRUPPBOSTADER OCH
DAGLIG VERKSAMHET (LSS)

Vi har en gruppbostad i Skéndal f6r personer med
funktionsnedsittning. I Villingby driver vi ett boende
for personer med diagnos inom autismspektrat. I bérjan
av 2021 6ppnar vi ytterligare en gruppbostad i nybyggda
lokaler pd omradet Stora Skondal och har da
sammantaget tre gruppbostider inom var egen regi.

Var dagliga verksamhet ligger i Stora Skondal och
erbjuder sysselsittning for personer med lindrig och
mattlig funktionsnedséttning och autism.

Under pandemin stingdes manga dagliga verksamheter
vilket gjorde att ménga deltagare var kvar hemma i
gruppbostiderna. Manga hade svért att vinja sig vid sin
nya vardag med bland annat nya hygienrutiner att
anpassa sig till. Var dagliga verksamhet har flyttat ut
manga av sina aktiviteter istéllet for att stilla in, vilket
har varit mycket uppskattat.

MONOP(

Sjukvard

Neurologiska Rehabiliteringskliniken 4r en
fordndringspositiv verksamhet dar medarbetarna aktivt
deltar i att utveckla virden och férbattra fér bade

patienter och medarbetare. Vara verksamheter ir:

e Neurologisk rehabilitering efter vard pa akutsjukhus

¢ Planerad neurologisk rehabilitering, slutenvérd och
dagrehab

¢ Logopedmottagning
¢ Fysioterapimottagning

e ME/CFS™mottagning

CORONAPANDEMINS INVERKAN
PA VERKSAMHETEN

Tidigt under pandemin togs beslutet att inféra
besoksforbud i verksamheten f6r att skydda véra
patienter. I april presenterade Socialstyrelsen
riskgrupperna for covid-1g vilket resulterade i ett bortfall
pa 80 % av klinikens patienter inom éppenvérd, vilka
ingick i den kategorin.

Under samma period bérjade inneliggande avdelningen
och dagrehabiliteringen ta emot patienter som
intensivvardats for covid-1g, vilket ocksa resulterade i flera
nyhetsinslag i bade tidning, radio och p& tv. Den nya
patientgruppen vigde dock inte upp bortfallet vilket gjort
att flera medarbetare inom éppenvérden och receptionen i
juni blev permitterade. Medarbetare inom
dagrehabiliteringen permitterades férst i oktober.

STANDIG KOMPETENSUTVECKLING

Kompetensutveckling ingar i det dagliga arbetet och varje
manad arrangeras miniseminarium av medarbetarna inom
specifika #mnen. Under pagéende pandemi har alla
medarbetare kunnat ta del av digitala seminarium och andra
kompetenshojande webbutbildningar.

FORVARV AV SKONDALS HUSLAKARMOTTAGNING

I november stod det klart att Skéndals
huslikarmottagning évergér i Stora Skondals regi den 1
januari 2021. Att driva virdcentral ses som en del av
kirnverksamhet inom sjukvard och det har linge varit ett

"Myalgic Encephalomyelitis/Chronic Fatigue Syndrome

STOD & OMSORG / SJUKVARD

mal for stiftelsen att forvirva ytterligare sddana. Avtalet

med Region Stockholm férblir detsamma vilket for
patienterna betyder att det inte blir ndgra fordndringar i
den vard som erbjuds. Vér stravan 4r att 6vergingen bara
ska mirkas i positiv bemirkelse for bade befintliga och nya
kunder liksom for de medarbetare som arbetar dir idag.
Under 2021 vintar ett stort organisatoriskt arbete med att
implementera huslikarmottagningen i stiftelsens regi.

ME/CFS-MOTTAGNINGEN LAGGS NER

Beslutet att ligga ner mottagningen togs i november och
ett uppsigningsbeslut skickades in till Region Stockholm.
Orsaken till nedliggningen ir att vi under en 1ang tid
haft svart att rekrytera specialistlikare till mottagningen
vilket lett till att vi inte haft mojlighet att ta emot och
utreda nya patienter. Utan ett kontinuerligt intag av nya
patienter har mottagningen gatt med betydande
underskott vilket medfért att beslut om nedliggning var
tvunget att tas. Mottagningen kommer att vara 6ppen till
den 31 maj 2021.
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Fastighet

Stora Skondal fastighetsavdelning ansvarar f6r uthyrning,
forvaltning, féradling och utveckling av fastigheter,
gronomraden och kyrkogarden pé Stora Skéndal. Var
samarbetspartner Sodexo tar hand om drift, teknik och
markskdotsel. Det befintliga fastighetsbestdndet pd omréadet
bestar av bade bostidder och verksamhetslokaler. Vara
hyresgéster dr seniorer, studenter, verksamheter inom
stiftelsen och externa verksamheter.

SENIORER OCH STUDENTER
FORTSATT | FOKUS

Belidggningen for savil bostidder som verksamhetslokaler
har under aret varit god. Inom bostadsbesténdet 4r
studenter och seniorer en viktig mélgrupp. Stockholms
bostadsférmedling har fatt utékat uppdrag att férmedla
béde studentbostider och ett antal hyresligenheter inom
vart omréde. Vi hyr dven ut 20 hyresldgenheter i
bottenplanet av nybyggda Villa Magnolia.

Flera seniorer kommer att behova flytta fran sina
nuvarande bostdder pd omradet da etapp 2a inom
Framtidens Stora Skéndal ska bérja byggas. Under éret
tecknades dirfor ett avtal med Pensionérsbostads-
foreningen gillande vilka principer som ska gilla for
omflyttningar. Det dr ett gemensamt initiativ for att vi
tillsammans pa bista sitt ska kunna 16sa de
omflyttningar som krévs.

Under aret har dirfér ett antal hyresgéster med
korttidskontrakt blivit uppsagda och andra med
tillsvidarekontrakt blivit erbjudna nya bostader pa
omrédet. Detta arbete kommer att fortgd dven under hela
2021 for att pa sikt kunna ge plats &t flerfamiljshus, nya
gator och verksamhetslokaler.

NICE VALLEY FLYTTADE IN PA KRISTINAHUSET

I augusti lamnade Compass Group Kristinahuset efter tre
ar med caféverksamheten och i september tog restaurang
Nice Valley 6ver som ny hyresgist. Restaurang Nice
Valley drivs av skondalsbon Martin Johansson som blev
uppmirksammad i media ndr han under véren éppnade
upp en mycket omtyckt lunchrestaurang utanfor sitt hem
i Skondal nir alla ordinarie uppdrag avbokades.
Pandemin har gjort att konferenser och event har
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uteblivit men Nice Valley har anpassat verksamheten till

att bland annat servera helglunch utomhus 6ver grill.
Med den nya niringsidkaren har populariteten stigit
ytterligare for Kristinahuset som ett utflyktsmal for god
mat och gott fika.

PANDEMINS PAVERKAN

Forra drets omorganisation av fastighetsavdelningen har
lett till férenklade kontaktvigar och bittre rutiner men att
inte kunna triffa vara hyresgister under ret har varit en
utmaning. Det fysiska motet dr det bista séttet att skapa
langsiktiga och goda relationer med véra hyresgéster. Under
aret har kontakten frimst skotts via e-post och telefon.

Att triffas tillsammans enligt det samarbetsavtal som slots
under 2019 med Pensionirsridet och Pensionérsbostads-
foreningen har varit svért. Syftet med avtalet ir att
fortydliga vara gemensamma mal med boendekvaliteter pa
omradet och ha en I6pande dialog kring dessa. Vér
forhoppning infér det kommande 8ret 4r att vi ska kunna
traffa vara hyresgister och foreningar pé ett sikert satt for
att kunna fortsitta dialoger och idéutbyten.

FASTIGHET / DIAKONALA ENHETEN

Diakonala enheten

ARET SOM GICK

Infér 2020 satte vi upp verksamhetsmal utifran livskvalitet
och ett gott samhille med inriktning omsorg och
gemenskap for de manniskor som vinder sig till oss eller
for dem vi vinder oss till. Sedan kom coronapandemin och
stillde mycket pa anda bade i samhallet i stort, bland vara
medminniskor och for var verksamhet. Minsklig kontakt
och relationer minniskor emellan 4r grunden f6r var
verksamhet. Flera av de ménniskor vi méter har av olika
anledning inte tillgdng och méjlighet att anvéinda digitala
medel som fér andra har varit den enda méjligheten att
uppritthalla en meningsfull tillvaro. Vi har i sa stor
utstriackning det gar anpassat vara aktiviteter men vissa
har vi varit tvungna att skjuta upp eller stilla in.

ETT UTOKAT KONTAKTNAT

Var verksamhet har mirkt av en 6kad inflyttning i
naromradet och att manga ir intresserade och nyfikna pa
vad vi gor vilket gér oss vildigt glada. Ett méal var att skapa
bittre kinnedom om vilka insatser Diakonala Enheten
kan bista med till Stora Skondals verksamheter samt
allminheten. Genom olika marknadsféringsinsatser
gjordes detta under aret i form av bland annat affischering,
annonsering och informationsméten med verksamheter.
Vi har ocksa utékat samarbetet med férsamlingen och da
framst Skondalsdistriktet, det finns ett behov bland
minniskor att vi finns och verkar pé flera platser och i nya
sammanhang,. Ett exempel dr samverkansprojektet
Himmel o Pannkaka med Farsta och Enskede Arsta Vantér
stadsdelsférvaltning och Farsta férsamling som erbjuder
fritidsaktiviteter f6r ungdomar med funktionsvariationer.

OKAD EFTERFRAGAN PA SAMTAL OCH STOD

Det har varit en 6kad efterfrdgan p& samtal och stéd och
den ekonomiska utsattheten har ocksa ckat under aret
bland ménniskor vi dr i kontakt med. Under &ret har vi
haft walk and talks dér vi triffat mianniskor med ett
behov att ndgon lyssnar pa deras livsberittelser.
Minniskor i olika situationer som delat sin oro, ridsla och
fortvivlan i det svira, men ocksé de som uttryckt en
lattnad och tacksamhet nir hoppet infinner sig igen. Att
fa vara en medvandrare en bit pd en ménniskas livsvig ar
stort och berdr oss pé djupet.

KARNORDSVANDRING

Ett av malen for aret var att skapa en kdrnordsvandring pa
Stora Skéndals omrade. Med andra ord en kortare
pilgrimsled med kirnord inristade i stenar som ledsagare
efter vigen. En mojlighet till eftertanke och reflektion i
samband med promenad och rérelse i naturskén miljo.
Leden invigdes under coronasikra forhallanden i
september. Under 2021 fortsitter vi att satsa pa leden med
fler markeringar, biankar, tonséttning och digitala losningar.

STORA SKONDALS KAPELL EN PLATS ATT MOTAS

Fran mars och hela aret ut har vi héllit kapellet 6ppet
flera dagar i veckan fér ljustindning och méjlighet till
samtal med en medminniska. Méalet var att ha det 6ppet
fram till allhelgonahelgen och darefter stinga pa grund
av kylan men behovet att ha fortsatt dppet gjorde att

kapellet har héllit 6ppet dnda fram till julveckan.
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EFFEKTERNA AV CORONA

Effekterna av Corona

PANDEMIN - EN STORMVIND
SOM DROG FRAM

Vad visste vi om Corona och covid-19 i slutet av 2019? Inte
mycket. Den 1 februari 2020 klassade regeringen
coronaviruset som en samhillsfarlig sjukdom vilket
Sppnade upp for extraordinira smittskyddsitgirder och
drygt en manad senare, den 11 mars, meddelade WHO att
spridningen av coronaviruset klassas som en pandemi. En
pandemi som svepte in och férde med sig indrade
forutsittningar, omkullkastade planer och nya
forhallningsitt i arbetet. Det stillde hoga krav pa alla
delar i organisationen samtidigt som vissa saker faktiskt
var precis som vanligt.

Vi har fatt tinka nytt, tinka om och agera utifran
pandemins spridning i alla vira verksamheter, men det
har ocksa varit ett stort 6vergripande arbete som pagatt
under aret. Smittspridningen har ¢kat och minskat och
Skat igen och vi har lirt oss att leva och arbeta i den
verkligheten. Att livet ska bli precis som innan pandemin
ir mycket svart att tro.

ARBETSGRUPP C - OMVARLDSBEVAKNING OCH
KOMMUNIKATION

[ bérjan pé mars togs beslutet att tillsitta en arbetsgrupp
med ansvar att genomféra och uppratthélla en riskanalys
av pandemins konsekvenser samt att folja och
implementera direktiv frin myndigheter. Det har varit
enorma mingder med ny information, nya eller férdndrade

restriktioner och nya rutiner att inféra i vira verksamheter.

Att skapa Arbetsgrupp C var en nddviandighet for
omvirldsanalys, for att £ 6verblick éver hur situationen i
varje verksamhet sdg ut och for att pé ett pedagogiskt och
transparent sitt kunna informera medarbetare, anhoriga
och samarbetspartners om den rddande situationen.
Regelbundna méten varje dag eller flera gnger i veckan
har féljt pandemins utveckling. I gruppen ingar direktor,
HR-chef, medicinskt ansvarig sjukskéterska, respektive
omradeschef, kvalitétsutvecklare och representant fran
kommunikation- och marknadsavdelningen.

INFORMATIONSHANTERING OCH
EN MEDARBETARUNDERSOKNING

Det har varit av storsta vikt med transparens och att halla
vara medarbetare, kunder och klienter informerade om
pandemin i stort och framférallt hur den paverkar det
dagliga arbetet. P4 Intranitet finns all information
samlad tillsammans med nya rutiner. Utdver det far alla
chefer regelbundna mejl fér att halla sig och sina
medarbetare uppdaterade om liget inom hela Stora
Skondal. Under sommaren gjordes en
medarbetarundersékning om upplevelsen av hantering av
pandemin. Majoriteten av de 300 svarande var nojda eller
till stor del n6jda med informationshanteringen och
majoriteten uppgav att de visste hur de ska anvinda
skyddsutrustning. Det var mdnga som upplevde att de
inte hade fatt det stod de behoévde nir de upplevde oro.
Manga konstruktiva och kloka synpunkter inkom som
har tagits upp i respektive verksamhet fér att st bittre
rustade infér andra vgen av smitta under hdsten. Vikten
av god informationshantering och tekniska system som
underléttar arbetet har blivit tydliga. Har finns manga
mojligheter till forbattringsarbete.

OCKSA NAGOT POSITIVT

Pandemin har varit det stora samtalsimnet i media och
under aret har Stora Skéndals verksamheter varit frekvent
féorekommande i nationell som internationell radio, tv och
tidningar. Det har varit reportage om besoksforbudet pa
véra dldreboenden, om hur de dldre haller kontakten med
hjilp av surfplattor, rehabiliteringen av patienter som
intensivvardats for covid-1g, hur vi provtar personal och
bidrar till forskning pé Karolinska Institutet och hur det
sett ut nir stora kulturaktdrer har besokt oss. Det har varit
ett fantastiskt genomslag med manga hoppfulla, positiva
inblickar i hur vi hanterat pandemin. Aret etablerade Stora
Skéndal som en viktig samhéllsaktor pa ett sitt vi dr
mycket stolta dver.
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Framtidens Stora Skondal

NYA INVANARE FLYTTAR IN

2020 var dret nir det bérjade mirkas att vi att vi bygger en
ny stadsdel dir manniskor ska kunna bo, arbeta och umgas.
P& Magnoliatomten (etapp 1), ndrmast Skondals centrum,
pagick under sommaren inflyttning i flera av de nya
ligenheterna. Lampor tindes i fonster och balkongerna
fylldes med blommor. En ny restaurang éppnade i ett av
bottenplanen och i en av bostadsrittsféreningarna
etablerades en cykelverkstad. P4 samma tomt 6ppnade
ocksa vart nya vird- och omsorgsboende Villa Magnolia i
september. De nya ligenheterna, takterrassen och dvriga
samlingsutrymmen togs varmt emot av vara dldre som
flyttade in. I bottenvéningen finns mindre hyresritter
som férmedlas genom Stockholms bostadsférmedling.

NYTT HUVUDKONTOR

P3 Magnoliatomten stod i slutet av &ret huvudkontoret
fardigt for inflyttning i januari 2021 fér medarbetarna pa
verksamhetsstod. Det dr ett modernt och aktivitetsbaserat
kontor med férbattrade forutsittningar fér digitala méten.
I samma hus kommer virt nya LSS-boende att éppna under
aret som kommer. Granne med huvudkontoret ligger ocksa
den nyrenoverade restaurang Magnolia med storkdk och en
restaurangdel. Tyvirr har pandemins konsekvenser gjort att
den niringsidkare som ska driva kdket inte kunnat 6ppna
an. Vi hoppas pa en 6ppning under 2021 58 att tillagning av
mat till vdra verksamheter kan ske dir och att allménheten
ska kunna avnjuta en lunch eller middag i den ljusa
matsalen inredd i tré frin golv till tak.

VAGEN FRAMAT

Nista steg i framvixten av stadsdelen Framtidens Stora
Skondal dr etapp 2a. Enligt Stockholms stadsbyggnads-
kontor plan ir berdknad byggstart under andra halvan av
2022. Etappen beriknas ta cirka fem till sex ar att
fardigstilla. Etappen ligger centralt placerad pa omrédet
och knyter an dir Magnoliatomten slutar. Har ska bland
annat omkring goo bostider, verksamhetslokaler, lekpark
och grundskola F-g byggas.
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Efter ménga méten under dret med intresserade byggaktorer
skrevs avtal med fem byggherrar for etapp 2a. Byggaktérerna
ir K2A, Heba Fastighetsutveckling/Ake Sundvall, NREP
och Wallenstam. Tillsammans med dessa och Stockholms
stad ska arbetet fortsatta mot att bygga en stadsdel som kan
bli en nationell och internationell férebild inom hallbar
stadsutveckling,

MOTESPLATSEN

Som en del i arbetet med social hallbarhet 6ppnades var
nya satsning Métesplatsen under viren pa omradet Stora
Skéndal. Métesplatsen ér tinkt som en samlingsplats dér
idéer och projekt kan fédas och férverkligas och vars
verksamhet fr vixa fram tillsammans med de
medborgare som vill engagera sig. Trining fér barn, yoga,
bokklubb och hantverksgrupp har redan huserat i
lokalen. Hir kommer ocksé nyfikna att kunna félja
utvecklingen av Framtidens Stora Skéndal genom
utstdllningen "Att bygga en stadsdel”. Tyvirr har
pandemin férhindrat platsen att nd sin fulla potential
som en samlingsplats. Vi hoppas att 2021 ger oss bittre
forutsittningar for att lokalen ska kunna bli ett nav i
arbetet med social hallbarhet.

EN DEL AV VIABLE CITIES

Under éret etablerades samarbetet mellan Stora Skéndals
Framtidsutveckling, KTH och Viable Cities. Hur vi
tillsammans kan ta oss an hallbarhetsarbetet férdjupades
och konkretiserades pa ett mycket positivt sitt. Viable
Cities 4r den hittills storsta satsningen som genomforts i
Sverige pa forskning och innovation om smarta och
hallbara stider. Viable Cities leds av KTH som har startat
forskning kring héllbarhet och stadsbyggnad i
Framtidens Stora Skéndal. Forskningen kommer till att
borja med att 16pa under tre &r med ambitionen att f6lja
utvecklingen pé omradet hela vigen mot mal.

Vi ser fram emot ett nytt ar och arbetet tillsammans mot
en stadsdel med social och miljémissig héllbarhet som
ledstjarna.

Framtidens Stora Skondal dir inte ett
vanligt bostadsutvecklingsprojekt. Det dir
en stadsdel som byggs med social och
miljomdissig hallbarhet som ledstjdirna.
Stadsdelsutvecklingen i Stora Skondal
kommer att pdgd under en tjugodrsperiod,
fram till 2035.1 den firdiga stadsdelen
kommer éver 10 000 mdnniskor bo och
arbeta. Hiir ska finnas fem forskolor, tre
grundskolor och ett gymnasium. Omrddet
ska kunna erbjuda livskvalitet for manga
och gira det Litt att leva livet hdllbart.

Genom bolaget Stora Skiondals
Framtidsutveckling AB driver stiftelsen
tillsammans med partners, arbetet med
att utveckla den nya stadsdelen.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Ett samhdille med sjdlvklar plats for alla dir visionen som véigleder arbetet pa Stora Skindal.

Ndir det kommer till vdart miljo- och hallbarhetsarbete dir det idag en sjdlvklar och naturlig

del i vad vi gor: Fran avtal med samarbetspartners till hanteringen av likemedel ndr

vi planerar en ny stadsdel och i var strdvan efter att ge medarbetare och boende de

béista forutsdttningarna att leva ett gott liv. Vi ser arbetet med hallbarhetsfrdagor som

en utmaning och en drivkraft. For oss finns det inget annat alternativ dn att fordndra

och fortsditta driva utvecklingen framdt for en mer hallbar vdrld.

Var vdardegrund

VAR VISION

Ett samhille med sjilvklar plats for alla.

VILKA VI AR

Stora Skondal ér en stiftelse som utan
vinstsyfte arbetar med stdd, vard, omsorg,
utbildning och forskning. Vi jobbar fér att
minniskor ska f3 vixa och utvecklas utifrdn
sina unika férutsittningar.

VARA LEDORD
Jamlikhet — f6r att alla manniskor ar lika
mycket virda.

Omtanke - for att det dr sd vi bygger ett
gott samhille.

Féréndring — for att vi inte dr dér 4n.

VAR VERKSAMHETSPOLICY

Stora Skéndal bedriver utan vinstsyfte stéd,
vard, omsorg, utbildning och forskning.
Verksamheten bedrivs utifran tillimpliga lagar,
foreskrifter och krav. Vi jobbar fér att
minniskor ska {8 vixa och utvecklas utifran
sina unika férutsittningar. Vi arbetar for att
skapa ett samhille med en sjilvklar plats for alla.

For att bidra till ett hallbart samhille efterstravar
vi hog kompetens samt bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete. Genom det infrias
kundernas och samhillets krav och forviantningar
pa god service och minskad miljébelastning,

Vi efterstriavar god kvalitet genom ett
attraktivt arbetsklimat dér arbetsglidje,
samverkan, personligt ansvar och méjlighet till
inflytande stimuleras.

Vi verkar for alla ménniskors lika virde - att
varje manniskas rittigheter, villkor och
utvecklingsméjligheter ska vara likvirdiga.

Genom att arbeta férebyggande och ha ett vil
forankrat miljo-, arbetsmiljo- och kvalitetsarbete
kan vi leverera tjinster av god kvalitet. Det ger
forutsattningar for en hallbar utveckling och
goda relationer med kunder, medarbetare,
samverkansorgan och samhillet i dvrigt.
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Miljo
HALLBAR MILJO

Varje verksamhet har ndgon form av
miljépaverkan, negativ som positiv. Genom att
identifiera de omraden dir vi paverkar var miljé
far vi hjilp att prioritera insatser sd att de ger
bast effekt. Vi jobbar kontinuerligt med att
minska var miljépaverkan, bland annat genom
att sitta upp langsiktiga mal som leder till ett
mer miljomassigt hallbart forhallningssitt.

Vi har under flera ar arbetat aktivt med att fasa ut
engdngsprodukter av frimst plast, men under
aret har férbrukningen av plastprodukter, och da
frimst skyddsutrustning, 6kad dramatiskt.
Initialt fanns begrinsad méjlighet att ta
miljéhinsyn vid inkép pé grund av den akuta
brist pa utrustning som da fanns. Successivt har
vi fatt storre valmojlighet och da kunnat begrinsa
miljopaverkan vid inkép av vissa produkter, som
till exempel flergdngsvisir, som kan rengoras
mellan anvindning, istillet fér engdngsmaterial.

Med start under kvartal fyra introducerade vi
en ny leverantor av foérbrukningsvaror. Med
mojlighet att centralt styra vilka produkter som
képs in lokalt genom specifika kravlistor kan vi
sikerstilla att produkterna har miljo-,
kvalitets- och prismissigt acceptabla prestanda.
Dirtill sker en samordning av leveranser, vilket
kraftigt minskar transporttillfillen till vara
verksamheter.

Malet att minska antalet kemikalier som ligger
pé Stora Skondals utfasningslista med 20%
naddes med marginal. Den totala méngden
likemedelsavfall minskade med drygt 12%
under 2020 jimfoért med aret innan.

P4 Stora Skéndals gronytor och marken vi dger
finns sedan ett par ar tillbaka Sveriges storsta
robotgrisklipparpark, med 69 eldrivna
grasklippare som bidrar till en minskad
miljopaverkan.

Minskade transporter av fardtjinst till vara
mottagningar och dagliga verksamheter, samt att

farre personer behovt dka till sina arbetsplatser,
har haft en positiv miljopaverkan under aret.

Utomhusbelysningen pa omradet Stora Skéndal
har bytts ut till LED. Atgéirden ger besparingar
pa bade el och underhall, minskar miljépaverkan
och dkar kinslan av sidkerhet da firre omraden
ar morklagda pé grund av trasiga ljuskallor.

CERTIFIERING

Vart verksamhetsomrade sjukvard ir certifierat
enligt miljéstandarden ISO 14001. Under hosten
genomfordes en extern revision var féljsamhet
till standarden som drog slutsatsen att
miljoledningssystemet ar stabilt och har klarat
de extrema péfrestningar som det utsatts for i
samband med pandemin. Revisionen
konstaterade att det rdder en god miljoprestanda
dar utvecklingsmajligheter har tagits tillvara pa.
Genom att fortsatt fokusera pd mojligheterna i
det systematiska ledningsarbetet kan man
ytterligare utvecklas frin den redan hdga nivan.
Tva tidigare avvikelser kunde avskrivas och inga
nya avvikelser registrerades. Ovriga
verksamheter arbetar i enlighet med ISO 14007,
men ir inte certifierade enligt standarden.

OKAD BIOLOGISK MANGFALD SOM EN DEL
AV REHABILITERINGSPROCESSEN

Neurologiska rehabiliteringskliniken har
integrerat Stora Skéndals miljomal for okad
biologisk mangfald som en del i
rehabiliteringsprocessen fér patienter. Till f6ljd
av fordndringar i miljén har manga insekters
naturliga livsmiljéer férsvunnit. Kliniken har
genom sin terapitradgard hittat nya arbetssétt
som bidragit till en chans for insekter att
bositta sig och soka skydd samt finna féda,
samtidigt som det integrerats i
rehabiliteringsprocessen fér klinikens
patienter. Studier visar att naturbaserade
behandlingar har en positiv paverkan pa
rehabiliteringen. Fér integrationen av 6kad

biologisk mangfald i rehabiliteringsprocessen
nominerades kliniken till Region Stockholms
miljopris och fick presentera satsningen fér
Stockholms stads miljoférvaltning.

F6r manga patienter har terapitridgdrden dven
givit ett stérre mervirde av rehabiliteringen.
Medarbetare uppger att det blir ett naturligt
sdtt att se patienters behov vid bedémning och
traning. De uppskattar dven tridgarden i andra
moment med patienter och ser att den bidrar

till en mer positiv arbetsmiljo.

HALLBARHETSREDOVISNING
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EN HALLBAR STADSDEL

Genom bolaget Stora Skéndals
Framtidsutveckling driver stiftelsen Stora
Skondal tillsammans med sina partners arbetet
med att utveckla en ny stadsdel under en
tjugodrsperiod, fram till 2035.

Den nya stadsdelen Stora Skéndal ér inte ett
vanligt bostadsutvecklingsprojekt. Det dr en
stadsdel som byggs pé idén om social och
miljémassig héllbarhet. Det betyder att Stora
Skondal ska bli en stadsdel ddr ménga olika
behov och férutsittningar ska kunna rymmas.

Vi har noga kartlagt de miljémaissiga aspekterna,
och kraven for att bygga héllbart och med s8 lite
miljépaverkan som mojligt 4r hoga. Vi har
kartlagt och utrett hanteringen av dagvatten och
hur vi ska beh&lla den biologiska mangfalden. En
genomgang av samtliga fastigheter pd omrédet
har visat vilka hus och lokaler som har hégt
kulturhistoriskt véirde och ska bevaras. De stora
viktiga ekstrdken som finns pa omradet har
analyserats och kommer s3 langt det &r méjligt att
behallas eller flyttas. Den nya stadsdelen kommer
att medféra ett stort tillskott av nya verksamheter
som ska bidra till utbudet av offentlig service,
handel och arbetsplatser i stadsdelen.

FRAMTIDENS STORA SKONDAL
OCH VIABLE CITIES

Innovationsprogrammet Viable Cities 4r det
hittills mest ldngsiktiga forskningsprogrammet
med inriktning mot smarta och héllbara stider
i Sverige.

Programmet inriktas pa att skapa férutsittningar
for klimatneutrala stdder 2030, dér alla kan leva
ett gott livinom planetens grinser. Det ska bidra
till en rad innovationer som ska driftsittas under
de nirmaste tjugo aren. Viable Cities leds av
KTH och samlar ett 50-tal aktérer fran flera
olika forskningsfilt, naringsliv, offentlig
verksamhet och civilsamhille.

Stora Skondals Framtidsutveckling och projektet
Framtidens Stora Skéndal har blivit utvalt som
huvudpartner i programmet fér de kommande
tre ren. Méalséttning dr foljeforskning under
utveckling, produktion och férvaltning av den
nya stadsdelen. Fokus i samarbetet 4r att kunna
mita och félja upp hur stadsdelens arbete leder
till 6kad social hallbarhet och sé liten
miljopéverkan som méjligt.

Sociala forutsattningar
och arbetsmiljo

Vara verksamheter forutsitter daglig
interaktion mellan ménniskor. Pandemin har
paverkat hela véar organisation och det dagliga
arbetet for vara medarbetare. Till skillnad fran
manga andra arbetsplatser kriver majoriteten av
vara verksamheter att vira medarbetare 4r pd sin
arbetsplats. Det hir aret har stillt hoga krav pa
vara medarbetares fé6rmaga att snabbt anpassa
och utveckla verksamheterna i enlighet med
rekommendationer och regler frain myndigheter.

TILLSATT ARBETSGRUPP
MED FOKUS PA PANDEMIN

Fér att kunna hantera pandemin och de
utmaningar som vi och samhillet i stort stod
infor bildades tidigt en krisgrupp, Arbetsgrupp
C.1gruppen ingér direktor, HR-chef, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, respektive omradeschef,
kvalitétsutvecklare och representant frin
kommunikation- och marknadsavdelningen.
Arbetsgruppen fick beslutsmandat for att snabbt
kunna agera vid fériandrade férutsittningar.
Mojligheterna att samverka mellan olika
kompetensomréden inom organisationen blev
tydliga och har utnyttjats under dret. Gruppen
bevakar férandringar i lagar, krav och
forordningar, rekommendationer fran
Folkhilsomyndigheten och Region Stockholm,
smittspridning inom var egen verksamhet,
tillgdng till skyddsutrustning och ménga andra
pandemirelaterade fragestillningar. Med denna
information har man tagit fram arbetssitt, gjort
prioriteringar och viglett Stora Skéndal under
denna svéra tid.

HALLBARHETSREDOVISNING

FORANDRADE ARBETSSATT
FOR VARA MEDARBETARE

Flertalet medarbetare har arbetat i
skyddsutrustning fér att hindra smittspridning,
vilket varit utmanande pad manga sitt.
Smittspridningen och den oro den medfért
inom #ldreomsorgen har tirt pa bade
medarbetare och de boende. Inom férskolan har
stora delar av undervisningen och inskolningen
av nya barn skett utomhus som ett steg i att
minska risken for smittspridning. Pa grund av
pandemin har ocksa chefer erbjudits extra stod
iform av en digital utbildning i ledarskap under
kris. Utbildning i basal omvardnad och
vardhygien har ocksd hallits f6r medarbetare
16pande under &ret fér att kunna sikerstilla att
alla medarbetare har den kunskapen.

I alla vira verksamheter har externa besok, resor
och aktiviteter stillts in. Planerade utbildningar
har stillts in eller hallits digitala. Den digitala
utvecklingen inom organisationen har fatt en
oplanerad men positiv skjuts framat, sdvil som
stod fér medarbetare som for kunder.

Maénga arbetsplatstriffar har skett till del
digitalt eller fatt stallas in. Det i kombination
med den stora oron som pandemin dverlag
skapade i samhillet, har gjort arbetet med att
skapa sammanhallning och arbetsglidje pa
arbetsplatserna komplicerat. De medarbetare
som har kunnat arbeta hemifran har beordrats
att gora det i stérsta mojliga utstrickning.
Majoriteten av dessa arbetar pa verksamhetsstod
och det har gtt dver férvintan att stélla om till
hemarbete. Det som varit den stora utmaningen
ir den sociala aspekten vilket har medfort ett
stort ansvar pa chefer att uppritthalla en god
psykosocial milj6 fér dess medarbetare.
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En omtyckt och dterkommande aktivitet under
aret som fick stillas in pd grund av pandemin 4r
vara arliga virdegrundsdagar for alla medarbetare
inom organisationen. De har under tidigare ar
hallits pa hosten varje ar for att stirka vara
medarbetare och 6ka sammanhallningen och
gemenskapen. Under dret som gick hann vi inte
stilla om virdegrundsdagarna till att héllas
digitalt vilket 4r nagot som planeras for 2021.

DISKRIMINERING OCH
KRANKANDE SARBEHANDLING

Stora Skéndals vardegrund beskriver tydligt
hur vi arbetar med utgdngspunkt frén alla
minniskors lika virde. Vi arbetar aktivt med
fragor om diskriminering och krinkande
sirbehandling pa bland annat arbetsplatstriffar.
Vért mal &r att alla medarbetare ska kdnna sig
trygga i sin arbetsmiljé med ett ppet och
tillditande klimat fritt fran alla former av
krinkande sarbehandling och diskriminering.
Trots det upplever sig ett fatal vara utsatta pa
vara arbetsplatser. Anmilningar som inkommit
har utretts noggrant och handlingsplan har
upprittats. Stora Skéndal tillimpar dven ett
visselblasarsystem dir medarbetare kan anmila
oegentligheter.

PATIENT OCH MEDARBETARSAKERHET

Stora Skéndal antog under &ret en handlingsplan
for patientsikerhet som stricker sig fram till
2024. Den omfattar alla verksamheter i stiftelsen
som lyder under hilso- och sjukvérdslagen och
syftar till att ge en tydligare riktning i
patientsidkerhetsarbetet. Handlingsplanen utgar
frdn den nationella handlingsplanen fér skad
patientsikerhet vars dvergripande vision 4r god
och siker vérd - 6verallt och alltid.

Pandemin har péverkat samtliga verksamheter
gillande patient och medarbetarsikerhet, nedan
foljer ett utdrag av atgirder som vidtagits.

Nir pandemin var ett faktum blev det snabbt
brist av desinfektionsmedel och
skyddsutrustning pa marknaden. Genom att
centralisera inkdp har organisationen trots
detta hela tiden haft tillgang till bade
desinfektionsmedel och skyddsutrustning.

Fér att minska smittorisken i vdra verksamheter
infordes flera dtgirder. Bland annat stilldes alla
icke-kritiska besok till verksamheterna in.
Hemarbete beordrades i storsta mojliga
utstrickning fér de medarbetare som har
tjdnster dir det dr méjligt.

P& vara dldreboenden och var neurologiska
rehabiliteringsklinik har vdra medarbetare
arbetat storre delar av dret i skyddsutrustning
och i omgangar infordes besoksforbud fér att
skydda vara kunder. Vaccineringen av de
boende inom dldreomsorgen inleddes de sista
dagarna under aret vilket ger hopp om en
minskad smittspridningsrisk och en atergdng
till en normalare vardag. Under aret provtogs
387 av totalt 482 boende inom 4dldreomsorgen
for misstankt covid-1g. 122 av dessa testades
positivt for covid-1g och 84 kunde senare
friskférklaras medan 38 avled.

Verksamheterna har i mycket begrinsad
omfattning kunnat erbjuda praktik for
studerande av olika slag. Under vren pausades
intaget helt av praktikanter och darefter har
endast s6kande med en lingre praktikperiod
framfor sig antagits. Sékanden som studerar till
bristyrken sdsom sjukskéterska har prioriterats.
Situationen och villkoren fér de studerande har
varit detsamma 6ver hela landet, att beh6va neka
dessa studenter praktikperioder har resulterat i
en viss oro for framtida kompetensforsérjning.

BEMANNINGSENHETEN

I maj implementerades heltidsinférandet inom
dldreomsorgen, det vill siga méjligheten for
tillsvidareanstillda underskéterskor att gd upp

till en sysselsittningsgrad pa 100%. I samband

med inférandet tillsattes en bemanningsenhet
for att stodja verksamheterna med att
overblicka och samordna bemanning i
verksamheterna. Pandemin gjorde s8 att
implementeringen inte gick som planerat, de
utbildningstillfillen som var tilltdnkta for
enheternas chefer och medarbetare fick stillas
in och istéllet blev det skarpt lage direkt med
16pande raddgivning och assistans.

Under &ret har enhetens frimsta fokus varit att
stddja verksamheterna inom 4ldreomsorgen
med bemanning for att klara av den hoga
sjukfranvaron som uppstatt till féljd av
pandemin. Heltidsinférandet har under &ret
utvirderats med den fackliga motparten enligt
overenskommelse. Utvirderingen visade att det
har funnits ett utbildningsbehov kring nya
arbetssitt och rutiner som inte har kunnat
tillgodogoras pa grund av pandemin.

ETT VALFUNGERANDE LEDNINGSSYSTEM

Fér en organisation i snabb férdndring och
utveckling dr det mycket viktigt att hela tiden
kunna hélla en hog nivé gillande kvalitet, dér

UTFALLET AV HELTIDSINFORANDET:

117 av 271 medarbetare valde 100%.

78 av 271 medarbetare valde hogre
sysselsittningsgrad men inte 100%.

24 av 271 medarbetare valde ligre
sysselsittningsgrad 4n vad de hade innan.

vart ledningssystem fyller en viktig funktion.
Genom vart ledningssystem kommunicerar vi
relevant information, rutiner, riktlinjer och
policys till medarbetare inom organisationen.
Vart avvikelsesystem hjilper oss att identifiera
och arbeta med férbattringsomraden. Vi har
ocksé en visselblasarfunktion, d4r man anonymt
kan anmila allvarliga missforhallanden Ett
levande ledningssystem har varit en
forutsittning i de snabba férandringar i
riktlinjer, féreskrifter och férhéllningssitt som
har skett under pandemin.

HALLBARHETSREDOVISNING
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MEDARBETARUNDERSOKNING
MED FOKUS PA PANDEMIN

Efter att ha levt med pandemin under knappt
ett halvar togs beslutet att gora en undersdkning
bland vara medarbetare gillande vr hantering av
pandemin de férsta manaderna. Undersékningen
gjordes under sommaren 2020, den gick ut

till 619 medarbetare och 301 svar inkom. Det
framkom att medarbetarna i stort tyckte att
organisationen hanterat krisen bra och att
arbetsgivaren tar pandemin pa hogsta allvar.
Majoriteten av vira medarbetare har ként sig
trygga och vilinformerade. Under péstdendet

om jag har fatt den information jag behover

och hur coronapandemin paverkar mitt arbete,
svarade hela g1 % att det stimmer helt eller att
det stimmer till stor del. Hela 85 % svarade att
de vet hur skyddsutrustningen ska anvindas.
Det stora gensvaret med manga bade positiva
och konstruktiva svar paverkade det fortsatta
arbetet. Varje verksamhetschef har ansvarat for
att ta med sig de inkomna svaren tillbaka till
sin verksamhet f6r att sikerstélla att konstruktiv
kritik och oro féljs upp och tas pé allvar. Det
har bland annat resulterat i att medarbetare

har erbjudits samtalsstod for att £ verktyg

att hantera den oro som manga ként under
pandemin - bade i arbetet och i samhillet i stort.

Forebyggande av
korruption och
oegentligheter

Medarbetare pa Stora Skéndal tillats inte att
personligen ta emot gévor fran kunder,
nirstdende eller leverantdrer dven om det skulle
rora sig om gavor med litet eller inget ekonomiskt
virde. Medarbetare tillats inte heller l1ana pengar
av kunder eller dess nirstdende.

Vért arbetssitt gillande gévor och testamenten
syftar till att motverka missbruk och
utnyttjande av den beroendestillning som
kunder eller nirstdende kan befinna sig i. Det
ir dven ett viktigt verktyg for att hindra att
medarbetares integritet ifragasitts eller att de
ska behova kdnna tacksamhetsskuld gentemot
kunder eller nirstéende.

Stora Skéndal anvinder sig av kompetensbaserad
rekrytering och har ett godkidnnandeflode som
innebdr att éverordnad chef alltid ska godkdnna
en rekrytering. Overordnad chef tillfrigas ocksa
for fragor som ror relationer och handlingar som
kan skada stiftelsens anseende som utférare eller
arbetsgivare.

Information om vart arbete med att férebygga
korruption férmedlas till vira medarbetare
under arbetsplatstriffar och pa intranitet dar
ocksa visselblasarfunktionen finns. Med hjilp av
vart visselblasarsystem har vi méjlighet att
uppticka allvarliga missférhallanden pa
arbetsplatsen. Medarbetare kan anonymt
rapportera iakttagelser som rér beteenden som
bedéms kunna vara oetiska eller olagliga, utan
att de riskerar att drabbas av ndgra konsekvenser.
Ingen visselblasning har rapporterats under aret.
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Resultatoversikt koncern och

moderstiftelsen Stora Skondal

Resultatoversikt och nyckeltal koncernen, ar 2016-2020

Resultatdversikt (tkr)

Nettoomsittning

Ovriga intikter

Rérelsekostnader

Rérelseresultat

varav reavint mark

varav reaforlust fastighet

varav nedskrivning fastighet

varav uppskrivning fastighet

varav nedskrivning aktier

varav pensionsskuldfordndring ink léneskatt

korrigerat rérelseresultat
Resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Nyckeltal

Balansomslutning
Rorelsemarginal

Soliditet I

* korrigerat resultat 2019 avseende fastighetskostnader inom koncern

2020

538 825
25 850
-570 866
-6 191

7381
I 190
-9 817
-16 008

2020
1326 697
0,2%

27%

*'korrigerat resultat 2018 avseende reaforlust fastighetsforsdlining inom koncern

Fxk

ejbildad koncern 2016

2019*

542 615
14 433
-540 558
16 490

-1 642
14 848
159

16 649

2019

1156 116
2,7%
32%

2018**

508 255
-14 339
-509 9o8
-15 992

7 261

16098

3723
27082
-3556

-19 548

2018

1117338
5,3%
32%

2017

459 604
5823
459173
6254

2973
3281
19 553
25 807

2017
1230024
0,7%
31%

2016%**

395 481
326 9os
-429 966
292 390

-323 883

17000

-2 200

-8 462
-25 155
-9 957

282 433

2016

1187 346
-6,4%

30%
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Resultatdversikt (tkr)

Nettoomsittning
Ovriga intikter
Rérelsekostnader

Rérelseresultat
Resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

korrigerat resultat efter jimforelsestérande poster *

Nyckeltal

Investeringar

Balanserade utgifter
Byggnader och pagéende nyanliggning
Inventarier

Investeringar totalt
Ekonomisk stdllning
Justerat eget kapital

Lan

Balansomslutning

Overvirde i fastigheter
Nyckeltal **
Nettoomsittning per anstilld
Rérelsemarginal
Nettomarginal

Avkastning pé eget kapital
Avkastning pa totalt kapital
Soliditet I

Soliditet IT

2020

487 400
25758
-534 015
-20 857
9736
-11121

-3740

2020

8o1
10 688

10 477
21966

323550
65 062
739177

101 277

927
-2,8%
-0,8%
-3,4%
-1,6%
44%
51%

2019

482 962
2 411
-491 272
-5 899
14 181

8 281
6640

2019

1249
3757

3212

8 218

334 861
65123
727 977

110 123

942
-1,6%
1,4%
2,5%
0,0%
46%

53%

RESULTATOVERSIKT, LEDNING OCH ORGANISATION

2018

505761
1561
-508 566
-1244
-20 059
-21303

4939

2018

2915
116 287

5491
124 693

326 649
65368
767 769

112 197

1051
4,9%
1,0%
-6,5%
0,8%
43%
50%

2017

460108
4386
-458 708
5786

-5 888
-102

5425

2017

2 004
90 742

3147
95 893

348 569
514135
1208 616

394 389

998
0,6%
-1,2%
0,0%
0,9%

29%

46%

Resultatoversikt och nyckeltal moderstiftelsen, ar 2016-2020

2016

395 481
325432
-429 966
290 947
-9 957
280 990

-36555

2016

81351
14325
95 676

349 052
498038
1179 000

457 154

942
-6,7%
-9,2%
80,5%

0,0%

30%

49%
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Koncernstruktur direktion och rad

Stiftelsen Stora Skéndal
(802000-6725)

Kommanditdelagare av
Skéndals Husldkarmottagning KB
(969674-7501)

Skéndals
Husldkarmottagning AB
(556469-2522)

Skondals
Husldkarmottagning KB ———»
(969674-7501)

Stora Skéndals Holding 1 AB
(559050-5896)

Komplementar av
Skéndals
Husldkarmottagning KB

Direktion
Radet for Radet for Radet fo.r
A . verksamhets- ekonomi
diakoni A q
utveckling och finans

Stora Skéndals
Framtidsutveckling AB
(559093-4559)
Skéndal 1:8

Stora Skéndals
Fastighetsférvaltning AB
(559060-9441)

Stora Skéndals
Fastighetsprojekt AB
(559059-9915)

Stora Skéndals EEEELLLE

Fastighet Tomt 7 AB Y99k
(559093-4591) (559055-3136)
Skéndal 1:25
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Stora Skéndals
Arbetskraft AB
(559055-3193)

Stora Skéndals
Holding 3 AB
(559055-3219)

EBSH
Ersta Brdacke Skéndal
Hégskola

Stora Skéndal dger en intresseandel i EBSH

Aldreomsorg
Helena Gille

Diakoni
Annika Léfgren

Sjukvérd
Marie Linné

Utbildning
Filippa Kreibom

Direktor
Asa Andersson

St6d och omsorg
Amila Srabovic

Aldreomsorg

Johannesgarden
Solgarden

Villa Skénviken
Villa Tollare

Villa Magnolia

Tl ===

Sjukvérd

Daglig rehabilitering
Heldygnsrehabilitering

Fastighet | VD
Tomas Krywult

RESULTATOVERSIKT, LEDNING OCH ORGANISATION

Verksamhetsstod

A

Utvecklings-
avdelning
Annika Elfstrém

Verksamheter och organisation

f----d
Ekonomi
Maria <= Ledningsgrupp

Edblad-Jansson

HR/Lén

Utbildning

Lilla Skéndal

Lilla Tollare

ME-mottagning (upphér under 2021)

Logopedmottagning
Fysioterapimottagning

Huslakarmottagning 1/12021

Kvalitet

St3d och Omsorg

Boendestdd i ordindrt boende
Aktivitetshuset

Daglig verksamhet

TLV 4 Gruppbostad (start 2021)
NLV 1Gruppbostad

AMG1 Gruppbostad
Nybacken

Pilbacken
Tréningslégenheter
Bjorkgarden

Dagliljan

Affarsutveckling

Marknad &
Kommunikation
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Direktion & Ledningsgrupp

Direktion

Margarethe Isberg, Ordférande
Sten Bostrom, Vice Ordférande
Viveca Bergstedt Sten

Magnus Bodin

Anders Lago

Tommy Lenberg

Nalin Pekgul

Lena Méllerstrédm Nording (adjungerad)

Asa Andersson, Direktor/VD
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Ledningsgrupp

Asa Andersson, Direktor/VD

Maria Edblad-Jansson, tf Ekonomichef
Annika Elfstrém, Affarsutvecklingschef
Helena Gille, Aldreomsorgschef

Filippa Kreibom, Omradeschef Utbildning

Tomas Krywult, Fastighetschef samt
VD koncernens fastighetsbolag

Marie Linné, Omradeschef Sjukvard

Amila Srabovic, Omrédeschef Stéd och omsorg




