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Stora Skondals vision:
Ett samhalle med en sjalvklar plats for alla
Verksamhetsbeskrivning:

Stora Skondal ar en stiftelse som utan vinstsyfte arbetar med stdd, vard, omsorg, utbildning och
forskning. Vi jobbar for att manniskor ska fa vaxa och utvecklas utifran sina unika forutsattningar

Ledord:
Jamlikhet - for att alla manniskor ar lika mycket varda.
Omtanke - for att det &r sa vi bygger ett gott samhille.

Fordndring - for att vi inte ar dar an.

Inledning

Hallbarhet har alltid varit ett prioriterat omrade for Stora Skéndal, framfor allt i arbetet ute i
verksamheterna gallande arbetsmiljo, utbildning och att ge den basta livskvalitén till de manniskorna
vi har formanen att ta hand om.

En av vara utmaningar ar att miljohansyn ska vara en naturlig del av arbetet som ger mervéarde. Vi
kommer att fortsatta utveckla vart miljoarbete, sa att det férhoppningsvis blir ssmma naturliga del av
arbetsdagen som de sociala aspekterna redan ar.

Stora Skondals hallbarhetsredovisning utgér hela koncernens lagstadgade hallbarhetsrapport och
precis som foregaende ar har vi utgatt fran FN:s mal for en hallbar utveckling i Agenda 2030. Vi har
valt att fortsatta arbeta utifran de fyra fokusomraden som ar mest relevanta for var verksamhet.

e Mal 3 Hélsa och vilbefinnande

e Mal 4 God utbildning for alla

e Mal 8 Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Mal 11 Hallbara stader och samhallen

Verksamhetspolicy

Stora Skondal bedriver utan vinstsyfte stod, vard, omsorg, utbildning och forskning. Verksamheten
bedrivs utifran tillampliga lagar, foreskrifter och krav. Vi jobbar for att manniskor ska fa vaxa och
utvecklas utifran sina unika forutsattningar. Vi arbetar for att skapa ett samhélle med en sjalvklar
plats for alla.

For att bidra till ett hallbart samhalle efterstravar vi hog kompetens samt bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete. Genom det infrias kundernas och samhallets krav och férvantningar pa god
service och minskad miljobelastning.

Vi efterstravar god kvalitet genom ett attraktivt arbetsklimat dar arbetsgladje, samverkan, personligt
ansvar och mdjlighet till inflytande stimuleras.



Vi verkar for alla manniskors lika varde - att varje manniskas rattigheter, villkor och
utvecklingsmojligheter ska vara likvardiga.

Genom att arbeta forebyggande och ha ett val férankrat miljo-, arbetsmiljo- och kvalitetsarbete kan
vi leverera tjanster av god kvalitet. Det ger forutsattningar for hallbar utveckling och goda relationer
med kunder, medarbetare, samverkansorgan och samhallet i 6vrigt.

Mal 3. Halsa och valbefinnande

En god hélsa och ett 6kat valbefinnande ar grundlaggande forutsattningar for att alla ska ha
mojlighet att na sin fulla potential och kunna bidra till samhallets utveckling i stort, saval som till var
egen utveckling pa Stora Skéndal. Vara medarbetare ska ma bra pa jobbet, och kdanna sig motiverade
och engagerade i sina uppgifter — vilket i sin tur gér vardagen dnnu battre for vara kunder.

De kund- och medarbetarundersékningar som lIopande genomférs ar en viktig mattstock pa hur pass
val vi lyckas med arbetet och vad vi maste férbattra.

Kund- och medarbetarundersékningar
2017 kundnojdhet (NKI) pa 76, medarbetarnéjdhet (NMI) pa 74.

2018 kundnojdhet (NKI) 74 och medarbetarndjdhet (NMI) pa 76.

Varierande resultat av kundundersdkningen 2018

Resultatet av de undersokningar vi gjort under aret har varierat mellan verksamheter och
verksamhetsomraden. Neurologiska rehabiliteringskliniken har, med sin kontinuerliga undersoékning
efter patienters besok och vistelser, fatt ett hogt NKI pa 89, medan nagra verksamheter inom Stod
och omsorg har haft svart att genomféra undersdkningen med delar av sin klientgrupp och darfér
inte fatt nagot tillforlitligt resultat.

Det har istdllet skapat diskussioner och aktiviteter i verksamheten som bidrar till att hitta battre
tillvagagangssatt for att fa reda pa vad vara klienter, boende och patienter anser. Aven inom
dldreomsorgen har vara undersékningsmetoder, med intervjuer, diskuterats da skillnaderna i
resultaten mellan enheterna har varit férvanande stora. Olikheter i genomférandet av intervjuerna
kan vara en bidragande orsak.

Vi ar stolta 6ver var fortsatt hoga NKI-niva, men besvikna att vi inte nadde upp till malet att hoja den
fran forra aret. Nasta ar kommer vi aktiv arbeta for 6kat NKI, ett resultat av flera olika delar i vart
I6pande arbete under kommande ar.

Positiv trend i medarbetarundersékning

| vart mal att hitta de for oss basta och mest engagerade medarbetarna ar det viktigt att kontinuerligt
stdmma av och félja upp vilka omraden dar vi kan skapa en dnnu béattre arbetsvardag och bli en dnnu
battre arbetsgivare. Under hésten 2018 genomférde vi var arliga medarbetarundersékning.



Resultatet visar pa en positiv trend sedan 2015, dar vart NMI (n6jd medarbetar index) fortsatt att
Oka. Vi har identifierat tvd omraden som vi ska arbeta med, den positiva upplevelsen av ledarskapet
och den framtidstro som finns bland alla medarbetare.

| medarbetarundersdkningen for 2017 fick vi indikationer pa att kdnslan av stress okat i
organisationen. | 2018 ars undersoékning lag darfor fokus bland annat pa att fa battre kunskap i hur vi
kan agera for att minska stressen hos vara medarbetare. Det ar ett standigt pagaende arbete och vi
fortsatter darmed att fokusera pa hélsa och halsofragor under 2019, bland annat med
konflikthantering och fysisk rorelse.

Ett konkret exempel pa hur vi under 2018 arbetade med att minska informationsstressen for vara
chefer, var att i ett nyhetsbrev sammanfatta organisationens viktigaste information. Med ett
forbattrat informationsflode har vi reducerat mangden mail och hoppas minska “bruset” och istallet
lyfta det mest angeldgna.

For en 6kad mangfald pa Stora Skondal

Stora Skondals arbete for 6kad mangfald borjar med Stora Skéndals vardegrund,
diskrimineringslagen, arbetsmiljélagen och arbetsmiljéverkets foreskrift om social- och organisatorisk
arbetsmiljo. Pa Stora Skdndal gor vi inte skillnad pa manniskor oavsett kon, konsidentitet,
konsuttryck, ursprung, vad du tror pa, vem du éalskar, eller hur gammal du ar.

Av Stora Skondals 593 manadsanstéllda ar 83,3 % kvinnor och 16,7 % man (uppgift fran 1 jan-19).
Andelen méan har sedan 2017 6kat med 1%. Den kraftiga 6verrepresentationen av kvinnor speglar hur
det ser ut i de olika yrkeskategorierna i samhallet idag, framst inom vardyrkena. Vart mal ar att under
en tvaarsperiod 6ka andelen manliga medarbetare med ytterligare 1%. Det innebéar en stor utmaning
att attrahera manliga sokande da endast en liten andel man utbildar sig inom dessa yrken.

Under 2018 var ett mal att 6ka kunskapen om HBTQ-fragor bland vara medarbetare. Darfor hade vi
en webbaserad utbildning inom omradet och i stort sett samtliga medarbetare genomforde den.
Utbildningen ingar dven numer i introduktionen for varje nyanstalld.

Lyckad satsning 2018 — Utflykt Stora Skéndal

Att utveckla platser for moten och aktiviteter ar ett satt att skapa halsa och valbefinnande hos
manniskor. Under aret har vi kunnat se flera positiva effekter av projektet Utflykt Stora Skondal, ett
arbete som ar en del av var satsning pa att skapa motesplatser i vart ndromrade. Café Kristinahuset,
som ar 6ppet aret runt, gor Stora Skondal till en mer attraktiv plats att besoka.

Kristinahuset har blivit en vardefull métesplats for medarbetare, kunder, studenter fran hogskolan
och boende bade i och utanfor omradet. Och under aret har antalet bestkare 6kat. Under 2018 har
bade Vaxthuset och Kristinahuset varit val utnyttjade fér gemensamma aktiviteter och méten av
medarbetare och dem vi har formanen att ta hand om i vara olika verksamheter.

Mal 4. God utbildning for alla

Utbildning ar en grundlaggande mansklig rattighet. Inkluderande utbildning av god kvalitet for alla ar
en av de viktigaste faktorerna foér utvecklingen mot ett hallbart samhille.



Pa Stora Skondal utbildar vi kontinuerligt vara medarbetare inom alla vara verksamheter.
Utvecklingen av forskolan ar starkt knuten till att ge god utbildning till bade barnen och férskolans
medarbetare. Vi har daven arbetat med nyanldandas integration genom att férmedla kunskap om det
svenska samhallet, arbetslivet och det svenska spraket.

Digitalisering Stora Skondal

Under 2018 avslutades projektet E-halsa. Malet med projektet var att alla medarbetare inom
dldreomsorgen skulle kunna hantera de digitala verktyg vi anvander oss av. Vi uppnadde dessa mal
och resultatet blev att merparten av vara medarbetare inom dldreomsorgen idag vialkomnar och ser
nyttan med den nya tekniken och dven kanner sig delaktiga i utvecklingen.

Under arbetet med projektet upptackte vi att det saknats en funktion med ansvar att se 6ver de
digitala verktygen. En funktion som dven kan fungera som en inspirator och hjidlpande hand till
medarbetarna i deras digitala fragor. Infor 2019 ska vi darfor inféra digitala ombud som ocksa kan
fungera som IT- och kvalitetsavdelningens forlangda arm.

Vi tar nu tar ett storre tag for att digitalisera hela organisationen. Malet &r att Stora Skondal ska
arbeta med digitalisering som en naturlig del i den egna verksamheten samt att ledning och personal
ska kdnna sig trygga med de digitala verktygen. Arbetet inleddes under hésten 2018 med
dldreomsorgen, och efter implementeringen av detta arbete ar tanken att fortsatta med 6vriga delar
av organisationen.

Utbildning av teamchefer

2012 inforde vi teamchefer i organisationen eftersom det fanns ett behov av ett nara ledarskap for
vara medarbetare. Under aret holls dnnu en teamchefsutbildning riktad till underskoterskor inom
dldreomsorgen, vilket har lett till ett karriarskliv for flera av deltagarna.

Deltagarna har sjalva anmalt intresse for utbildningen som startade i augusti och avslutades i januari
2019. | utbildningen ingar arbetsratt och arbetsmiljo, ledarskapsutbildning, ekonomi, kvalitetsarbete
samt en kortare praktik.

Arbetet med forskoleverksamheten under 2018

Pa Stora Skondals forskolor har vi under 2018 arbetat for att skapa kreativa och stédjande larmiljoer
pa vara avdelningar. Vi har lagt fokus pa barnens intresse och utforskande. Miljéer som ar tydliga,
tilltalande och tillgdngliga for barnen samtidigt som de stodjer vart arbete utifran malen i laroplanen.

For att héja kompetensen inom informations- och kommunikationsteknik hos vara pedagoger har
forskolorna haft en IKT-strateg som fortbildar och inspirerar vara pedagoger vilket ar ett arbete som
fortsatter under 2019.

I juli 2019 borjar Lpfo 18 (Laroplan for forskolan) att galla i vara forskoleverksamheter. Vi har darfor
under 2018 behovt fokusera pa en del kompetenshdjande atgarder, for att kunna bemota de nya
krav som stélls pa utbildning och undervisning under kommande ar.



Fortsatt fortroende fér projektet Gron Etablering

Efter att ha uppvisat framgangsrika resultat fick integrationsprojektet Grén Etablering under 2018
fornyat fortroende fran Samordningsforbundet i form av fortsatt finansiering under annu ett ars tid.
Projektet kommer darmed kunna fortsatta ta emot deltagare under hela 2019.

Gron Etablering ar en naturbaserad rehabiliteringsform fér nyanlanda som lider av migrationsstress
och psykisk ohélsa. Syftet ar att forbattra deltagarnas halsa och maende sa att de ska kunna ta nasta
steg mot arbetsmarknaden. Sedan starten for drygt ett ar sedan har Gron Etablering tagit emot fem
deltagargrupper och i utvarderingen som genomforts med hjélp av forskare fran Ersta Skondal Bracke
hogskola syns goda resultat.

Deltagarna upplever tydligt forbattrad psykisk och fysisk halsa tillsammans med en 6kad
handlingskraft och motivation efter projektets avslut. Initiativet ar ett samarbete mellan Stiftelsen
Stora Skondal och Samordningsforbundet, Arbetsmarknadsférvaltningen Jobbstart samt
Arbetsférmedlingen Farsta och Globen.

Ersta Skondal Bracke hogskola

Stora Skondal ar deldgare i Hogskolan Ersta Skondal Bracke hogskola. En av de storsta utbildningarna
pa grundniva ar socionomprogrammet som ligger i hogskolan lokaler pa omrade Stora Skondal dar ca
60 studenter tog sin examen 2018. Uppdragsutbildningarna lockade ca 1600 studenter till omradet
och flera studenter har genomfort sin verksamhetsférlagda utbildning (VFU) i vara verksamheter.

Forskare pa hogskolan bedriver daven sedan 2017 foljeforskning av projekt Gron etablering. Ett
overgripande direktiv fran dgarna ar att hogskolan ska utvecklas i relation till sociala férandringar i
samhillet. Ar 2017 beslutades att hogskolans verksamheter i Stockholm ska samlas pa ett
gemensamt campus pa Erstaomradet. Det innebér att utbildnings- och forskningsverksamheten pa
campus Skondal flyttas. Arbetet kommer att paga fram till ar 2024.

Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Det attonde malet handlar om att alla manniskor har ratt att arbeta under anstandiga villkor. Det
handlar dven om att frdmja en inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt over tid. | ett land som
Sverige ar forutsattningarna helt annorlunda i jamférelse med manga andra lander pa var jord.

Men dven i vart land finns mycket kvar att gora. Inte minst i arbetet mot férbattrade arbetsvillkor for
eftersatta grupper inom arbetslivet, som exempelvis de yrken som av tradition varit férbehallna for
kvinnor. Har har Stora Skéndal en viktig uppgift som arbetsgivare.

Fler heltidstjinster fér underskéterskor fran 2020

Den demografiska utvecklingen i Sverige innebar att antalet dldre personer 6kar, medan antalet
personer som vill och kan jobba inom dldreomsorgen blir farre. For att bli en attraktiv och modern
arbetsgivare och samtidigt 6ka tryggheten for bade anstéllda och boende vill vi kunna erbjuda
heltidstjanster till underskéterskor inom aldreomsorgen.



Under 2018 fortsatte kartlaggningen av mojligheter, utmaningar och risker for organisationen med
en mojlighet till heltidsanstallning. Malet ar att kunna erbjuda heltidsanstéllning fran och med den 1
januari 2020.

Med fokus pa arbetsmiljon

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete handlar om att i det dagliga arbetet uppmarksamma och ta
hansyn till alla férhallanden i arbetsmiljon som kan paverka hélsa och sdkerhet. Arbetsmiljon i vara
verksamheter ska vara sadan att de som arbetar hos oss inte drabbas av ohalsa eller kommer till
skada pa grund av arbetet och att de trivs och kan utvecklas bade yrkesmassigt och som individer.

Tidigare medarbetarundersokningar har visat att medarbetare pa vissa enheter har upplevt
diskriminering och krdnkande sdrbehandling pa jobbet. Under 2018 har vi haft utbildning bade for
omrades-, enhets- och teamchefer i organisatorisk och social arbetsmiljé dar krankande
sarbehandling har varit en del av utbildningen. Dessutom har samtliga chefer fatt material att arbeta
utifrdn med sina medarbetare.

Pa nagra enheter har vi haft sarskilda insatser for att komma tillrdtta med den psykosociala
arbetsmiljon och en eftermétning har visat att arbetet har gett resultat. Vi arbetar vidare med fragan
och foljer kontinuerligt upp den i medarbetarundersokningen.

Vart ansvar som arbetsgivare

Stora Skondal ar medlem i Almegas forbund Vardforetagarna och Tjansteforetagen. Vi ar ocksa
medlemmar i Famna, en riksorganisation fér idéburen vard och social omsorg. Medlemskapen
innebar bland annat att:

e Stora Skondal har kollektivavtal, kollektivavtalade forsakringar for medarbetare och att de
tillstand som behdvs foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer och krav pa
kvalitetsledningssystem samt att dgare och ledande personer i foretaget ar fria fran
anmarkningar.

e Vi oppet redovisar information om kvalitet, personal, ekonomi, dgare och styrelse pa
hemsidor och andra sammanhang.

Mal 11. Hallbara stiader och samhillen

Malet innebar ett hallbart byggande pa alla fronter. Fran hallbar planering av bostader, infrastruktur,
offentliga platser, transporter, atervinning till sékrare kemikaliehantering. Detta kraver bade ny
teknik och samarbete mellan flera intressenter.

Genom bolaget Stora Skondal Framtidsutveckling driver stiftelsen Stora Skéndal tillsammans med
sina partners arbetet med att utveckla en ny stadsdel, dar social hallbarhet &r en av drivkrafterna.

Under utveckling — en stadsdel fér alla

Stadsdelsutvecklingen inom Stora Skéndals omrade kommer att paga under en tjugoarsperiod, fram
till 2035. | den fardiga stadsdelen kommer det bland annat finnas 4 000 bostader, uppemot 3 000
arbetsplatser, tre skolor, ett campus med gymnasium och hogskola och mycket mer.



Den nya stadsdelen Stora Skondal ar inte ett vanligt bostadsutvecklingsprojekt. Det dr en stadsdel
som byggs med en idé om social hallbarhet och ett fokus pa inkludering, mangfald, variation och
miljéanpassning.

| grunden &r idén om en socialt hallbar stadsdel enkel. Det handlar om att utga fran manniskans
behov och inte tvdartom. Fér Framtidens Stora Skdndal innebar social hallbarhet:

e Att stadsdelen byggs for att vara inkluderande. Darfér kommer det exempelvis erbjudas saval
bostads- som hyresratter. Har ska alla fa plats.

e Att stadsdelen byggs med variation i arkitektur och utformning som ska utstrala 6ppenhet
och vara vdlkomnande. Den ska dven underlatta méten genom exempelvis multifunktionella
platser som innovativa M-hus som bade kan vara garage och métesplatser.

e Att stadsdelen dr miljdanpassad. Omradet har stora naturvarden som ska tillvaratas pa basta
satt. Omradet ska ge liten miljopaverkan och praglas av biologisk mangfald dar den vackra
naturen och stadsdelen smalter ihop pa ett naturligt satt.

e Att stadsdelen anvander ny teknik for att hoja livskvaliteten. Det kan exempelvis vara smarta
nyckelldsningar eller strategiskt placerade laddstolpar.

Miljocertifiering och miljéarbete
Stora Skondal ar sedan 2011 certifierad enligt miljéledningsstandarden SS-EN 1SO 14001:2015.

Vi har identifierat vara fokusomraden inom miljdarbetet och dessa ar avfall, resursférbrukning och
transporter. For att minska var miljépaverkan genomférde vi bland annat féljande under 2018:

e Paborjade energikartlaggning av fastighetsbestandet, vilket medférde manga
energibesparande atgarder.

e Startade en uppgradering av vart fjarrvarmenat genom optimeringar och utbyte av gammal
teknik.

e Avvecklade tva pelletspannor och den sista oljepannan, som ersattes med
bergvarmepumpar.

e Genomforde kemikaliekartlaggning i hela verksamheten.
e Fasade ut ett stort antal halso- och miljofarliga kemikalier.

e Satte ett langsiktigt mal att alla nya fordon ska drivas med férnyelsebara drivmedel senast
2027.

e Nybyggda tillbyggnaden till dldreboendet Solgarden byggdes med hallbara material och
solpaneler pa taket.



Bakslag och framsteg

Ett bakslag kom i var malsattning att minska lakemedelsavfallet. Pa grund av virmebéljan blev flera
av vara lakemedelsrum sa varma att vi var tvungna att kassera ldkemedel. Resultatet blev en 10-
procentig 6kning av den har typen av avfall under 2018 jamfért med 2017, istallet for en forvantad
markant minskning. For att undvika upprepningar installerades kylutrustning i lakemedelsrummen
under hosten.

Ett exempel pa framsteg &r att vi under aret genomforde en grundlig inventering av vilka kemikalier
vi anvander. Med stdd av inventeringen pa Arbetsterapi pa Neurologiska Rehabiliteringskliniken
bytte vi ut glasyrer, farger och annat material till bade miljo- och arbetsmiljomassigt battre alternativ.
Arbetet fortsdtter med malsattning att minska mangden skadliga kemikalier och 6ka mangden
miljomarkta inom hela Stora Skéndal.

Vi férebygger korruption

Syftet med Stora Skoéndals rutin kring gavor och testamenten ar att motverka missbruk och
utnyttjande av den beroendestallning som en patient, boende eller anhorig kan befinna sig i. Rutinen
ska dven motverka att de anstélldas integritet ifragasatts, genom att uppratthalla fortroendet for alla
medarbetare pa Stora Skondal och den verksamhet vi bedriver.

Medarbetare pa Stora Skdndal tillats inte att personligen ta emot gavor eller lana pengar fran
patienter, boende eller dess anhériga. Aven om det skulle réra sig om gévor med litet eller inget
ekonomiskt varde. Detta eftersom en gava kan framkalla misstanke om sarskilda formaner och alla
patienter, boende och anhoriga ska behandlas pa lika villkor. Ingen medarbetare ska heller behova
kdanna tacksamhetsskuld gentemot en patient, boende eller anhériga.

Information om vart arbete med att férebygga korruption formedias till vara medarbetare med hjalp
av ledningssystemet och diskuteras under bland annat arbetsplatstraffar. Med var
visselblasarfunktion kan anstallda anonymt anmala allvarliga missforhallanden.

Sammanfattning

Under 2018 borjade vi pa allvar jobba med miljomassiga hallbarhetsfragor, bade ur ett stoérre
organisationsperspektiv och i det nara dagliga arbetet. Under aret har vi sett bade framsteg och
bakslag pa var resa. Arbetet fortsadtter och med en verksamhet som till lika delar bygger pa en stark
och trygg vardegrund som kompetenta och modiga medarbetare, har vi alla férutsattningar att
lyckas.



